Privacyverklaring & studiorules

contactgegevens studio
e hello@geurlab.com Capucijnenstraat 21
w geurlab.com 6211RN Maastricht NL

Tenzij anders vermeld, is Tanja Schell verwerkingsverantwoordelijke voor de
persoonsgegevens die verzameld worden en waarop deze Privacyverklaring
van toepassing is. Zij is te bereiken via hello@geurlab.com

Deze Privacyverklaring legt uit welke persoonsgegevens verzameld worden
en hoe deze worden gebruikt. Lees deze Privacyverklaring aandachtig door,
want het bevat informatie over hoe uw persoonsgegevens worden verwerkt
en welke cookies worden gebruikt.

Geurlab volgt de Nederlandse wet en regelgeving: inzake privacy (AVG)
betekent dit dat we deze in hoge mate respecteren en dien ten gevolge geen
privacy gegevens opslaan tenzij hiervoor toestemming is gegeven.

Verzameling persoonsgegevens

We verwerken gegevens die u ons vrijwillig verstrekt bij het vragen van
informatie, het maken van een afspraak, het inschrijven op de nieuwsbrief,
de inschrijving voor een workshop of de samenwerking die we aangaan. Het
kan dan gaan om uw naam, e-mailadres en telefoonnummer en andere
informatie noodzakelijk om u een voorstel te kunnen doen of te factureren.

Daarnaast verzamelen we ook met uw toestemming gegevens over het
gebruik, toegang of interactie met onze website door middel van cookies
(Google Analytics) of vergelijkbare technologie. Bij het eerste bezoek aan
onze website wordt u gevraagd om hiervoor toestemming te geven of kunt u
de instellingen wijzigen of het gebruik van cookies geheel afwijzen.

Tenslotte kunnen we ook informatie van u ontvangen via social media
platforms, bijvoorbeeld wanneer u op die platforms met ons communiceert.
We beschermen gegevens die wij van derden krijgen op dezelfde manier als
die die in deze Privacyverklaring wordt beschreven.
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Bewaarperiode

Afhankelijk van het doel, zullen uw persoonsgegevens gedurende 24
maanden bewaard worden of zoveel langer als u stilzwijgend aangeeft de
dienst te willen blijven gebruiken. Bepaalde gegevens zullen evenwel langer
worden bewaard (uiterlijk 5 jaar), opdat we, onder andere, aan de wettelijke
en boekhoudkundige vereisten kunnen voldoen. Na deze termijn zullen de
gegevens onherroepelijk gewist worden.2

Delen van persoonsgegevens met derden

De door u verstrekte persoonsgegevens worden niet verkocht aan, noch
gedeeld met derde partijen, behoudens wat betreft externe leveranciers die
diensten uitvoeren zoals websitebeheer en -hosting, verwerking van
facturatiegegevens en e-mailcommunicatie. We delen uw persoonsgegevens
echter alleen als dat nodig is, zoals om een inschrijving te voltooien of
diensten te leveren die u hebt geautoriseerd (zoals de ontvangst van een
electronische nieuwsbrief), om te voldoen aan een wettelijke verplichting of
in geval van juridische doeleinden.

Rechten van de gebruiker

Als betrokkene heeft u te allen tijde recht op inzage van de door ons
verwerkte persoonsgegevens en kunt u ze laten wijzigen indien ze onjuist of
onvolledig zijn of ze laten verwijderen.

Beveiliging & opslag

Geurlab neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang,
ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als
u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen
zijn van misbruik, neem dan contact met ons op via tanja@geurlab.com

Cookies

Geurlab gebruikt cookies. De cookies die wij gebruiken zijn onder andere
voor de technische werking van de website en uw gebruiksgemak. Ook
kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. U kunt uw voorkeuren
aangeven via het cookiemenu dat verschijnt bij uw eerste bezoek aan onze
website. Via dit menu kunt u het plaatsen van cookies op uw computer,
tablet of smartphone ook geheel afwijzen.
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Vragen of klachten?

Indien u alsnog een vraag of klacht heeft, kunt u bij ons terecht via mail aan
hello@geurlab.com

Geurlab wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht
in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.
Dat kan via de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/
contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Studiorules

Tickets evenementen

Het ticket geeft toegang tot het programma op de datum dat vermeld staat
op het ticket; de geldigheid vervalt na vermelde datum. Het ticket is niet
retourneerbaar, een ander ticket of anderszins inwisselbaar. Het ticket is niet
persoonsgebonden, indien je verhinderd bent voor deelname dan kan een
andere persoon je plaats innemen. Graag vooraf aankondigen.

Film en foto’s

In de studio is het niet toegestaan om te filmen of te fotograferen zonder
uitdrukkelijk toestemming van Geurlab. Uitzondering hierop is het
fotograferen of filmen van de eigen werkzaamheden tijdens het volgen van
een workshop of een bezoek aan de Open Studio.

Indien er bezwaar is tegen publiek gemaakt foto- en filmmateriaal door
Geurlab dan kan er in principe altijd gevraagd worden de foto te verwijderen
met een beroep op de privacy van de deelnemer cq bezoeker.

Verdere studio rules

Aan de bezoeker vragen wij om de privacy van de medebezoekers te
respecteren. Denk daarnaast tijdens je bezoek aan je eigen en andermans
veiligheid en eigendommen en aan die van de studio. Voorkom gevaarlijke
situaties en ga altijd respectvol met elkaar om. Tijdens de workshops en de
olfactory playground is het dragen van slofjes of dikke sokken een
voorwaarde.

geurlab

art + olfaction


mailto:hello@geurlab.com
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Aansprakelijkheid

Je betreedt het gebouw en de studio op eigen risico. ledere
aansprakelijkheid van Geurlab is uitgesloten met uitzondering van schade
die is veroorzaakt door opzet of grove nalatigheid van de organisatie.

Begeleiding kinderen tot 16 jaar

Uit veiligheidsoverwegingen mogen kinderen onder de 12 jaar enkel onder
begeleiding van een volwassene de studio bezoeken.

Eten en drinken

Uit veiligheidsoverwegingen is het niet toegestaan om te eten of te drinken
tijdens de workshops.

Maastricht NL, 10 september 2024
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